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ANTECEDENTES

1. INTRODUCCION

El Museo Interactivo Mirador MIM depende de la Fundacion Tiempos Nuevos que
es una institucion privada sin fines de lucro y que forma parte de la red de
fundaciones de la Direccién Sociocultural de la Presidencia. La Fundacién fue
creada en 1994 y tiene un Consejo Directivo integrado por nueve miembros,
representantes de sectores cientificos, empresariales, educacionales y culturales. El
Museo fue inaugurado en marzo de 2000. Ademds del espacio expositivo
permanente, - el MIM tiene ofros ejes de accion: sus exposiciones itinerantes
gratuitas a lo largo de Chile y el Programa de capacitacién de docentes.

Aproximadamente un 75% de sus recursos anuales provienen del Ministerio de
Educacioén, en tanto los ingresos restantes del MIM se generan por la venta de
enfradas y el aporte de privados.

El MIM es uno de los museos mds visitados del pais, con un promedio anual de 400
mil visitantes, de los cuales un 75 por ciento corresponde a escolares y docentes.
De éstos, 80.000 estudiantes y 7.500 profesores provienen de establecimientos con
alto indice de vulnerabilidad y tienen entrada gratuita. El segundo segmento de
publico objetivo del MIM, que lo visita preferentemente durante vacaciones, fines
de semana y festivos, es el grupo familiar y de amistades. La visita al MIM es casi
exclusivamente grupal, no individual. El promedio de duracién de la visita es
cercano a las 3 horas. El MIM es un museo inclusivo vy visitado por todos los grupos
socioeconédmicos.

El edificio del Museo fue construido especialmente para ese destino. Tiene 7.200 m2
constfruidos y 12 hectdreas de drea verde circundante. Se ubica en el parque
publico Brasil, en la comuna de La Granja, sector suroriente de la Region
Metropolitana.

En el mes de diciembre el MIM abrird sus puertas a un segundo edificio de 1.000
mts2 con una muestra permanente relacionada con temas de Astronomia.
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2. OBIETO

El objeto de esta licitacion es seleccionar a la empresa o persona, que proporcione
el servicio de desarrollo de software para atender las necesidades de actualizacién
de sus sistemas de gestion administrativos.

3. ANTECEDENTES

La Fundacién cuenta con un software de gestion propio desarrollado en Microsoft
Visual Studio(.NET) y sobre una plataforma de Bases de Datos SQL Server 2008R2.

En la actualidad el software de gestion propio consiste en:

- Sistema de cajas, para realizar el registro de entradas al museo.

- Sistema de reservas, permite administrar el flujo de visitas escolares por nivel,
dias y jornada, lo anterior con el objeto de maximizar la ocupacién del museo
alo largo del ano.

- Sistema de talleres, permite administrar las actividades complementarias que
pone el museo a disposicidn de los visitantes.

A la fecha la Fundacién no cuenta con un control de acceso computacional,
dicha funcién se realiza de forma manual; a partir de la apertura de una segunda
oferta (edificio tUnel) es que se requiere desarrollar un sistema de control de acceso
integrado al sistema de gestién del museo.

4. QUIENES PODRAN PARTICIPAR

Solo podrdn participar en esta licitaciéon las personas naturales o juridicas que
tributan en primera categoria que acrediten su situacion legal, financiera e
idoneidad técnica conforme a las presentes Bases, y no incurran en las siguientes
inhabilidades:

¢ Hayan sido condenado por cualquiera de los delifos de cohecho
contemplados en el titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

e Registrar una o mds deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM
por mds de un ano, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo
superior a 2 anos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de
encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta
inhabilidad regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada larespectiva
resolucion.

e Registrar deudas previsionales o de salud por mdas de 12 meses por sus
tfrabajadores dependientes.

e Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoriada.
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Haber sido condenado por prdacticas antisindicales o infraccidon a los
derechos fundamentales del tfrabajador.

Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica
(incumplimiento articulo 10, Ley 20.393)

Con el objeto de acreditar la anterior, se solicita al proponente una Declaracion
Jurada notarial que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades
contempladas en este punto.

CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

Actividad Fechas

Publicacién diario domingo 29 de octubre de 2017

Obtencién de bases jueves 2 de noviembre del 2017

Recepcion de consultas a las bases Ellunes 6 de Noviembre 2017 hasta las
18:00 hrs.

Respuesta de consultas a las bases Miércoles 8 de noviembre del 2017

Recepcién de ofertas Viernes 10 de noviembre del 2017 hasta
las 18:00 hrs.

Adjudicacién Martes 14 de noviembre de 2017

Fecha probable de inicio de servicios y Viernes 17 de noviembre de 2017

firma de contrato

a) Obtencién de bases: podrdn ser descargadas en pdgina web del museo
interactivo mirador en www.mim.cl

b) Preguntas y respuestas, las consultas a las bases, se recibirdn a través del
siguiente correo electronico lic.sistema.control.acceso@mim.cl indicando en
el asunto del correo “Consulta Licitacion PUblica: Desarrollo de software para
gestionar Control de Acceso”. Las respuestas serdn publicadas en la pdgina
web del MIM segun plazos establecidos. No se responderdn preguntas fuera
de plazo o por ofra via que no sea la establecida para este fin.

c) Recepcion de las ofertas, se recibirdn los sobres cerrados en la recepcién del
Edificio Administrativo de la Fundacion ubicadas en Avda. Punta Arenas 6711,
comuna de la Granja. No se aceptardn propuestas presentadas con
posterioridad a la fecha y horario senalado en las bases.

d) Adjudicacion, serd publicada en la pdagina web del MIM en los plazos
establecidos, solo serd contactado el proponente adjudicado, ello con el
objeto de establecer si faltare documentacion.
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6. TRABAJOS A EJECUTAR

l. Levantamiento

Para desarrollar este trabajo el proponente debe considerar la realizacién de un
levantamiento del software de gestion del MIM, actualmente en régimen. Lo
anterior con el fin de interiorizarse de sus caracteristicas y l6gica de funcionamiento.
Por lo anterior deberdn considerar las horas necesarias para realizar esta funcion.

Il Desarrollo Subsistema “Control de Acceso” y Adecuaciones a actuales
sistemas

El objeto de este sistema es permitir controlar el acceso del pUblico que asiste al
MIM. El registro de este control debe permitir conocer el tipo de publico que ingresa
a los dos edificios: Edificio Museo y Edificio TUnel.

El control se realizard a través de la lectura de un cddigo de barra, esta lectura se
hard mediante un lector de cddigos de barra omnidireccional. Estos lectores
estardn instalados en totems especialmente disenados para este efecto.

Los totems, lectores de cddigos de barra, monitores y computadores requeridos
para el proceso de control, serdn instalados por el MIM y no forman parte de esta
licitacion.

En el actual sistema de caja se deben hacer modificaciones para incorporar el
codigo de barra, las modificaciones deberdn ser sobre los Tickets emitidos en las
cajas para la venta diaria, emitiendo uno por cada persona que compra su
entrada, especificando en este, un nUmero Unico, nUmero de la venta, fecha, hora
y tipo de publico (producto).

Ademds existen ofros dos productos que también deben ser controlados, Preventa
y Mimbresias, se detalla en forma resumida la funcidn de estos productos en los dos
siguientes puntos.

e Preventa. Actualmente se pueden realizar preventas de enfradas, esto
consiste en que una institucion compra enfradas para ser entregadas a
terceros (empleados, colaboradores, entre otros). Estas preventas (entradas)
tienen un periodo de duraciéon. Esto permite que el visitante no debe pasar
por la caja (su entrada se encuentra pagada) y su control se realiza en la
entrada de los edificios del Museo. Esta entrada (es un tarjetdn) consta de
dos partes, quedando una en poder del visitante, esta parte del tarjetédn se
debe fratar con los mismos criterios de validacion del Ticket antes descrito.
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Ademds para este producto, se debe chequear el periodo de vigencia,
dando aviso cuando se encuentre fuera de este.

e Mimbresia: El sistema permite la compra de una Membresia anual
personalizada. Este medio se entrega en una tarjeta personalizada con una
vigencia de un ano a partir de la fecha de compra. Este medio cuenta con
informacion personalizada con un nUmero Unico que debe tener el mismo
fratamiento de un Ticket. Debe ser leido, procesado, haciendo los chequeos
en las respectivas tablas para validar vigencia.

Estos 3 productos serdn leidos en el acceso de ambos edificios, el cual deberd ser
registrado en tablas de Bases de Datos SQL Server 2008. Esto permitird liberar o
restringir el acceso a alguno de los edificios si asi se requiere. Al edificio TUnel solo
se podrd ingresar una vez, el sistema deberd controlar esto, se solicita que esta
funcidén se controle en forma paramétrica.

El diseno de la interfaz que se mostrard en la pantalla de los tdtems, deberd ser
desarrollada por la empresa que se adjudique esta licitacion, de acuerdo a los
lineamientos de diseno que le entregue el MIM.

Durante el periodo de desarrollo, el MIM podrd proveer equipos de similares
caracteristicas alos que quedardn instalados en forma definitiva en los totems para
realizar pruebas, conexiones a Bases de Datos y ofras funciones requeridas que se
estimen convenientes. Estas pruebas se deberdn realizar en las instalaciones del
Museo.

111, Instalacién, marcha blanca y capacitacion.

La instalacién del software se deberd realizar en conjunto con el drea de
Informdatica del MIM vy se realizard en los equipos entregados por el proveedor de
los kioscos de control de acceso (tétems). Estos equipos estardn disponibles a partir
de dia 12 de diciembre de 2017. Con la puesta en marcha de los equipos se
deberdn realizar las pruebas definitivas, con lo cual se deberd dar inicio al periodo
de marcha blanca del sistema desde el 13 de diciembre hasta el 19 de diciembre
de 2017, en dicho periodo el oferente deberd considerar la realizacién de las de
las correcciones al sistema para su optimo funcionamiento. .

Al finalizar el proyecto, el desarrollador deberd entregar:

¢ Manuales de Usuario (documentacion para el usuario y Uso del sistema).
¢ Manual de documentacion técnica.
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7. EXPERIENCIA

El proponente deberd incluir su curriculum, donde deberd presentar experiencia
demostrable en proyectos de similares caracteristicas. Ademds deberd incluir el
nombre del contacto, teléfono y correo de lainstitucidn de los trabajos referidos en
su curriculum.

8. EQUIPO DE TRABAJO

El proponente deberd contar con el equipo profesional iddéneo y con la experiencia
en la prestacion de los servicios que se detallan en las bases. El proponente deberd
considerar como contraparte un Ingeniero encargado de proyecto el cual deberd
contar con experiencia en Microsoft Visual Studio(.NET) y Bases de Datos SQL Server
2008R2, se solicita su curriculum donde deberd demostrar la experiencia solicitada.
Ademds deberd incluir el nombre del contacto, teléfono y correo de la institucion
de los trabajos referidos en su curriculum.

9. CARTA GANTT

El oferente deberd incluir la carta Gantt, la que deberd estar confeccionada de
tal manera, que pueda reflejar claramente las etapas de desarrollo del sistema,
se solicita que cada etapaincorpore una entrega y aprobacién de parte del mim,
sin esta actividad no podrd avanzar hacia la siguiente etapa.

El oferente deberd considerar como plazo mdximo la entrega de sistema
infegrado al equipamiento el dia 13 de diciembre de 2017
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10. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

10.1

Identificacion del proponente, completar ficha n°1 o n°2, seguin

corresponda.

10.2 Antecedentes legales y administrativos

Persona natural:

Fotocopia del C.I.

Cerfificado de antecedentes Laborales y Previsionales F30 (www.dt.gob.cl),
con una antigledad no superior a 30 dias.

Carpeta Tributaria Electréonica personalizada Ultimos 24 meses (www.sii.cl)
Documento que acredite Iniciacion de actividades vigente en Servicio de
Impuestos Internos.

Persona juridica:

Fotocopia de la escritura publica de constitucion de la sociedad
Certificado de Vigencia de la sociedad emitido por el Conservador de
Bienes Raices, con fecha no superior a 30 dias anteriores a la presentacion
de la propuesta.

Copia de todas las escrituras de modificacion de los estatutos de la
sociedad, de la publicacion en el Diario Oficial de su exiracto, y de su
inscripcion en el Registro del Conservador de Comercio, cuando
corresponda.

Fotocopia del RUT de la sociedad.

Fotocopia de las escrituras pUblicas donde conste la personeria de él o los
representante(s) legal(es).

Fotocopia de la Cédula de Identidad de él o los representante(s) legal(es).
Cerfificado de antecedentes Laborales y Previsionales F30 (www.dt.gob.cl),
con una antigledad no superior a 30 dias.

Carpeta Tributaria Electrénica personalizada Ultimos 24 meses (www.sii.cl)
Documento que acredite Iniciacion de actividades vigente en Servicio de
Impuestos Infernos.

8de 16


http://www.dt.gob.cl/
http://www.sii.cl/

DIRECCION SOCIOCULTURAL mi

Presidencia de la Republica

museo interactivo

11. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica deberd indicar el valor unitario de la hora, el nUmero de
horas totales destinadas al desarrollo y valor total deberd estar representado en
pesos, y no podrd considerar ningun tipo de reajustabilidad.

Por la naturaleza de los servicios solicitados, estos servicios estdn exentos de IVA.

12. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El sobre deberd contener la totalidad de los documentos e informacién solicitada
en los puntos: 4. Quienes podrdn participar, 7. Experiencia, 8. Equipo de trabajo,
9. Carta Gantt 10. Antecedentes administrativos, 11. Oferta Econémica. La falta
de alguno de ellos significard que el proponente quedard fuera del proceso de
seleccion.

Solo en el caso que faltare alguno de los documentos solicitados en el punto
11.Antecedentes administrativos, se procederd a evaluar la oferta, y en caso de
quedar seleccionada, tendrd 2 dias hdbiles, desde que ha sido comunicada,
para completar la informacion faltante, de no ser asi, a Fundaciéon descartard la
oferta pudiendo adjudicar proponente que calificd en segundo lugar o
simplemente declarar desierto.

El proponente deberd presentar un set completo en original.

13. DOCUMENTACION ANEXA

Anexo N°1: Diagramas
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La adjudicacion de este concurso es el derecho exclusivo a ser contratado para
el Proyecto de desarrollo del sistema computacional de Control de Acceso a los
dos edificios en los cuales se encuentran las muestras del Museo.

Asi mismo, la Fundacion se reserva el derecho a declarar desierto o cancelar en
cualguier momento el presente llamado, sin expresion de causa. Si el lamado
fuera declarado desierto o cancelado, la entidad proponente no tendrd
derecho a reclamo ni a indemnizacion alguna.

15. MODIFICACION DE LAS BASES

La Fundaciéon podrd Introducir modificaciones a las presentes Bases, hasta el dia
viernes 3 de noviembre del 2017. Dichas modificaciones se nofificardn a los
oferentes por medio de aclaraciones a las bases, las que serdn publicadas en la
pdgina web.

16. SOBRE GARANTIAS

16.1 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

El oferente que resulte adjudicatario del Contrato objeto de la presente
licitacion, deberd entregar una Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento
de Confrato o una Pdliza de Seguro de ejecucion inmediata, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total del contrato, extendida
a la orden de la Fundaciéon Tiempos Nuevos, Rut: 72.548.600-6, deberda
contener la siguiente glosa “Para garantizar Fiel Cumplimiento del Contrato:
Desarrollo de software para gestionar Control de Acceso”. Esta garantia
deberd tener una vigencia desde la fecha de suscripcion del contrato
hasta 10 dias hdbiles posteriores al término establecido del mismo, acto en
el cual deberd ser entregada a la Fundacion.

La garantia de Fiel Cumplimiento del confrato se hard efectiva en el caso
en que la empresa o persona no diere cumplimiento integro al contrato.
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16.2 Garantia por la calidad de los trabajos

El oferente que resulte adjudicatario del Contrato objeto de la presente
licitacion, deberd entregar una Boleta de Garantia para Garantizar la
calidad de Contrato o una Pdliza de Seguro de ejecucion inmediata, por
un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total del contrato,
extendida a la orden de la Fundacion Tiempos Nuevos, Rut: 72.548.600-6,
deberd contener la siguiente glosa “Para garantizar la calidad de los
servicios contratados para: Desarrollo de software para gestionar Control
de Acceso’. Esta garantia deberd tener una vigencia desde el término del
contrato hasta los 6 meses siguientes.

Esta garantia serd condicion suspensiva para efectuar el Ultimo pago del
contrato.

Dicha garantia se hard efectiva en casos en que la empresa o persona
habiendo sido comunicada, por correo electronico, de desperfectos de los
servicios contratados no diere, éstos no se encuentren solucionados dentro
de los 10 dias hdbiles siguientes recibida la informacién. En caso de que la
empresa o persona hubiere tenido que algun desperfecto o problema,
éste deberd renovar, dentro de 5 dias hdbiles, la vigencia de dicha
garantia por un periodo de a lo menos de 6 meses, de no efectuar dicha
reposicion, la Fundacion igualmente podrd efectuar el cobro de la
garantia.
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item

Ponderacion

Descripcién Subsector

Escala 1 a 10 /criterio

Oferta Econdmica

45%

Oferta econdmica

Escala de 1 a 10 donde se
aplica la siguiente formula:

Puntaje oferta evaluada =
((oferta menor/precio oferta
evaluada)x10) x 0.6

Oferta técnica

55%

Experiencia de la empresa
o persona, en cantidad de
frabajos similares
(ponderacién 25%)

Escala de 1 a 10 donde nota
10 corresponderd a la mayor
cantidad de trabajos de
similares caracteristicas.

Lo anterior se evaluard en
funcién del Curriculum y
experiencia que el oferente
presente en cantidad
proyectos similares.

Experiencia del Ingeniero
encargado del proyecto
(Ponderacién 10%)

Escala de 1 a 10 donde nota
10 corresponderd a la mayor
cantidad de trabajos
realizados y hasta nota 1.

Lo anterior se evaluard en
funcion del Curriculum y
experiencia del Ingeniero
encargado de la obra

Carta Gantt y propuesta.
(Ponderacién 20%)

Escala de 1 a 10. Donde nota
10 corresponderd al menor
tiempo de trabajo ofrecido
segun metodologia de frabajo
expresada en Carta Gantt.
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18. SOBRE LOS PAGOS

La Fundacién Tiempos Nuevos (MIM) no estd facultada para otorgar anticipos de
ninguna indole, es por esta razén que la empresa adjudicataria deberd considerar
que los desembolsos se efectuardn finalizar los trabajos, el estado de pago deberd
estar aprobado por la Fundacion.

Todo estado de pago deberd contar con la aprobacion de la Fundacién y su
correspondiente documento legal. Los pagos se realizaran a mdas tardar dentro
de los 5 dias hdbiles siguientes a la aprobacion del documento legal.

19. LEY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Se establece que la Empresa autoriza expresamente ala Fundacion para publicar
en la pdgina web de la institucién, el contenido del presente contrato, con el
objeto de que la Fundacién de cumplimiento voluntario a las normas de
transparencia activa que dispone la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los antecedentes, documentos e informaciones que La Fundacion ponga
a disposicion de la Empresa o personas con motivo del trabajo contratado y del
presente Contrato, no podrdn ser usados por este, para ningun otro fin que no sea
el necesario para la ejecucion de dicha obra y tendrdn cardcter de
confidenciales y deberdn ser devueltos al momento de la recepcion final.

21. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Fundacién estard expresamente facultada a dar término inmediata vy
unilateralmente al Contrato, sin necesidad de trdmite judicial ni administrativo
alguno, en los siguientes casos:

a) Sila empresa o persona natural no diere cumplimiento integro y oportuno a
sus obligaciones laborales y de seguridad social con sus propios
trabajadores.

13de 16



DIRECCION SOCIOCULTURAL mi

Presidencia de la Republica

museo interactivo

b) Sihabiéndose hecha efectivala Boleta de Garantia del fiel cumplimiento de
Conftrato por parte de la Fundacion, la empresa o persona natural no la
hubiere constituido nuevamente, por su monto original, dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes.

c) Sila empresa o persona natural cometiere cualquier otro incumplimiento al
Contrato de igual o mayor gravedad que los anteriormente expresados.

Se deja constancia que la aplicaciéon de las causales de término de contrato
antedichas procederdn sin perjuicio del derecho de la Fundacién a hacer
efectiva la respectiva Boleta de Garantia y a demandar el pago de los demds
perjuicios que pudiere haber sufrido como consecuencia del incumplimiento.
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FICHA N°1
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
PERSONA JURIDICA

Razodn Social

RUT:

Domicilio Comercial:

Nombre Rep. Legal

Rut Rep. Legal

Teléfono

Correo electrénico

Nombre Rep. Legal:

Firma:

Santiago,

de

de 2017

FICHA N22
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IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
PERSONA NATURAL

Nombre completo:

C.l.:

Domicilio Comercial:

Teléfono

Correo electrénico

Nombre :

Firma:

Santiago,

de

de 2017
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